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واقعات اور تحقیقات 

OPWDD کا تحفظ پہنچانےے کا عزم 
 گزارنےے میںں 

ی
OPWDD کا عزم یہ ہےے کہ نشوونمائیی معذوریوں کے حامل افراد کو بھرپور زندگی

۔ اس عزم کی تکمیل کا ایک اہم جزو یہ ہےے کہ افراد کو خطرے سے محفوظ رکھا  مدد کی جاےئے
۔ OPWDD ایسے جامع ضوابط کا حامل ہےے جو نیو یارک میںں نشوونمائیی معذوریوں کے  جاےئے
حامل افراد کو محفوظ طریقےے سے معاونتوں اور خدمات کی فراہمی اور سرگرمیوں کی باقاعدہ 

ی نگراینی کرنےے پر مبنیی ہیںں تاکہ تسلسل سے جائزہ لیا جا سکے اور خدمات کے معیار میںں بہترر
وریات کے  ، تو OPWDD اور خصوصی ضرر لائیی جا سکے۔ تاہم، اگر کوئیی مسئلہ پیش آ جاےئے
 NYS Justice Center for the( کا مرکز براےئے انصاف NYS حامل افراد کے تحفظ کے لیےے

Protection of People with Special Needs( واقعات کا جائزہ، تحقیقات اور اصلاح 
کے اقدام پر مبنیی ایک بااصول پروگرام کا انتظام کرتےے ہیںں جو غریر محفوظ صورت حالوں کو 

۔ ٹھیک کرنےے اور افراد کے تجربےے اور تحفظ کو بہترر بنانےے میںں مدد کرتا ہےے

نیو یارک کوڈز، اصول و ضوابط کے عنوان 14 کا جزو 624 تقاضا کرتا ہےے کہ جب کسی 
فرد کو کسی تشویشناک صورت حال جیسے کہ بدسلوکی، غفلت، برے سلوک، چوٹوں یا 

۔ اس کے تقاضہ جات  معالجےے کے نقائص کا سامنا ہو تو مطلوبہ اقدامات اٹھاےئے جانےے چاہیئیںں
  : درج ذیل ہیںں

• مخصوص واقعات کی اطلاع NYS کے مرکز برائ� انصاف کو دینا 	

• OPWDD کو واقعات کی اطلاع دینا 	

• فوری نگہداشت اور تحفظ فراہم کرنا 	

• وقوعے کی تحقیقات کرنا 	

• دوبارہ ایسے واقعات پیش آن� سے روکن� کے لی� اقدامات کرنا 	

• ایسے طریقہ کار اور عملے کی تربیت نافذ العمل کرنا جن سے مستقبل می� ایسے 	
واقعات سے بچا جا سکے  
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OPWDD: افراد کو اوّّلیت 

چار اقسام کے واقعات 
 : OPWDD نےے درج ذیل چار اقسام کے واقعات تسلیم کر رکھے ہیںں

�دسلو� اور غفلت � متعلقہ قا�ل اطلاع واقعات
، ج�� اور نفس�ا�� �دسلو�، اور د�گر ممنوعہ طرز عمل �ا پ�ش آنا جسما��

 ج�� کہ �ابندی �ا دا�ستہ طور پر نامناسب استعمال اور غفلت

قا�ل اطلاع اہم واقعات
ا کا  ، تنہائیی کی زسز معالجےے میںں ایسے نقائص کا پیش آنا جو بدترین اثرات کا باعث بنیںں

استعمال، برا سلوک، گمشدہ افراد اور دم گھٹنا 

 سنج�دە نوع�ت � نما�اں واقعات
 حساس صورت حالوں اور اموات � واقعات �ا پ�ش آنا

معمو� نوع�ت � نما�اں واقعات
زخ� ہو�� � ا�� واقعات پ�ش آنا جن م�� ابتدا�� ط�� امداد � علاوە ط�� �ا دانتوں

ت ، �شمول چوری اور ما� استحصال � واقعا ورت پ�ش آ�� � علاج � ��
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نوٹ ک��ں: �عض اوقات صورت حال � متعلق اضا�� معلومات در�افت ہو�� پر ک� 
۔     واق� کو دو�ارە � درجہ بند ک�ا جا سکتا ��



 7

واقعات اور تحقیقاتواقعات اور تحقیقات 



بد سلوکی یا غفلت کی اطلاع دینا 

  : ، آپ درج ذیل سے رابطہ کر سکتےے ہیںں بدسلوکی یا غفلت کے واقعات کی اطلاع دینےے کے لیےے

اس فرد کی معاونت کرن� والی خدمت فراہم کنندہ ایجنسی سے، یا 	•

عمومی کاروباری اوقات کے دوران 7032-473-518 پر OPWDD کے واقعات کے 	•
انتظامی یونٹ سے یا ان اوقات سے علاوہ کسی وقت می� 6763-479-888-1 پر، یا  

بدسلوکی، غفلت اور اہم واقعات کی اطلاع دین� کے لی� NYS کے مرکز برائ� انصاف 	•
کی 24 گھن�ٹ کی ہاٹ لائن سے 2122-373-888-1 پر۔ 

OPWDD: افراد کو اوّّلیت 

رپورٹنگ 
تمام خدمت فراہم کاران درج ذیل کی اطلاع OPWDD کو لازمی دیں:  

بدسلوکی اور غفلت سے متعلقہ قابل اطلاع واقعات 	•

قابل اطلاع اہم واقعات 	•

سنجیدہ نوعیت کے نمایاں واقعات 	•

فراہم کاران کو اس قابل بھی ہونا چاہیےئے کہ وہ معمولی نوعیت کے نمایاں واقعات کے 
ز�یز کسی ایسی ممکنہ خطرناک صورت  ، ن بارے میںں جان سکیںں اور ان کا جواب دے سکیںں

حالوں کے بارے میںں بھی، جو اہمیت کے اعتبار سے قابل اطلاع واقعات یا سنجیدہ 
نوعیت کے نمایاں واقعات سے کم درجےے کے ہوں۔  

OPWDD � منظور شدە �ا اس � ز�ر عمل پروگرامز اور خدمات م�� پ�ش آ�� 
وا� �دسلو� اور غفلت � قا�ل اطلاع واقعات اور قا�ل اطلاع نما�اں واقعات � 

۔ � OPWDD کو لازما� دی جا�� چاہی�� اطلاع مرکز برا�� انصاف، ن��
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                          واقعات اور تحقیقات 

خاندان اور وکلاء کو مطلع کرنا 
جوناتھن کا قانون )Jonathan’s Law( اور OPWDD کے ضوابط کا جزو 624 تقاضہ کرتےے 

، یہ  ن�ین کو بذریعہ ٹیلیفون تمام واقعات کی اطلاع موصول ہوینی چاہیےئے ہیںں کہ اہل فریق
ن�ین میںں درج  ۔ اہل فریق عمل واقعات کے رونما ہونےے کے بعد جلد از جلد انجام دیا جانا چاہیےئے

  : ذیل شامل ہیںں

خدمات حاصل کرن� والا فرد 	•

ان کا قانون� سرپرست یا والد/والدہ، خاوند/بیوی، بالغ بچہ یا بالغ بہن/بھائ� 	•
جسے طب� ریکارڈز تک رسائ� کی اجازت حاصل ہو۔ )ذہن� تندرست� کے قانون کا 

سیکشن 33.16(  

ن�ین کو اس ایجنسی کے ڈائریکرٹر یا ان کے نامزد کردہ فرد کے ساتھ ملاقات کی پیشکش  ان فریق
بھی کی جاےئے تاکہ واقعے پر تبادلہ خیال کیا جا سکے۔  

ان ضوابط کا جزو 624 یہ تقاضا بھی کرتا ہےے کہ کسی ایسے فرد کو جو اہل فریق کی تعریف 
کے مطابق نہ ہو، لیکن وہ خدمات حاصل کرنےے والے کسی فرد کے لیےے ایک وکیل )جو بعض 

( کے فرائض سرانجام دے رہا ہو، تمام واقعات سے آگاہ رکھا جانا  اوقات مراسلہ نگار کہلاتا ہےے
۔    چاہیےئے

، تاہم صرف اس صورت میںں جب وہ اہل فرد کے درج بالا  وکیل بھی اہل فرد ہو سکتا ہےے
معیار پر پورا اترتےے ہوں۔ 

ن�ین کے حوالے سے اطلاعات کے لیےے اضافیی طریقہ کار نافذ العمل  Willowbrook کلاس کے اراک
۔  ہیںں

معلومات کی درخواست کرنا 
کسی واقعے کی اطلاع موصول کرنےے والا کوئیی بھی اہل فرد اور وکلاء اٹھاےئے گےئے اقدامات پر مبنیی 
 جو کہ ابتدائیی رپورٹ کی 

ےگے
ایک رپورٹ )OPWDD فارم 148( خودکار طور پر وصول کریں 

۔  
ی

تکمیل کے بعد 10 دن کے اندر موصول ہو گی

کسی واقعے کی اطلاع موصول کرنےے والا کوئیی بھی اہل فرد اور وکلاء ابتدائیی واقعے کی رپورٹ کی 
درخواست کر سکتےے ہیںں )OPWDD 147( جس کے لیےے انہیںں اس خدمت فراہم کار کو ایک 
 جس نےے واقعے کے اطلاع دی تھی۔   

ی
تحریری درخواست )خط یا ای میل( جمع کروانا ہو گی
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کون درخواست

دے سکتا ہےے
وہ کون سی معلومات کے لیےے 

درخواست کر سکتےے ہیںں
ی

کب فراہم کی جائےے گی

اہل
فرد، وکیل

واقعے کی رپورٹ کی 
حذف شدہ نقل )فارم 

)OPWDD 147

تحریری
)خط یا ای میل(

درخواست دینےے پر

اہل
فرد، وکیل

اٹھاےئے گےئے اقدامات پر مبنیی رپورٹ 
کی حذف شدہ نقل 

)OPWDD 148 فارم(

ابتدائیی رپورٹ کی تکمیل 
سے 10 دنوں کے اندر

اہل فرد

اضافیی معلومات کی حذف
شدہ نقل:  

تحقیقات� رپورٹ	•

یا

مکمل تحقیقات� ریکارڈ	•

تحریری
درخواست دینےے پر
)خط یا ای میل(:

واقعے کے اختتام سے 21 

دنوں کے اندر یا

درخواست دینےے کے بعد 21 
دنوں کے اندر، اس صورت

میںں جب واقعہ پہلے سے ہی 
مکمل ہو چکا ہو

OPWDD: افراد کو اوّّلیت 
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واقعات اور تحقیقات 

جوناتھن � قانون (ذہ�� تندرس�� � قانون ٣٣.٢٥) � تحت، کو�� اہل فرد اضا�� ر��ارڈز
حاصل کر�� � درخواست کر سکتا �� جو کہ �دسلو� اور غفلت � قا�ل اطلاع واقعات،

� اہم واقعات � متعلقہ ہوں۔ یہ درخواست تح��ری طور پر خدمات � فراہم کنندە ن��
۔ تمام ۔  و�لاء یہ معلومات حاصل کر�� � مجاز نہ�� ہ�� ا�ج�� کو دی جا�� چاہی��

�وس فراہم �اران � ل�� لاز� �� کہ وە خدمات حاصل کر�� وا� ک� ب� فرد (سوا��
� � ناموں اور شناخ�� اس فرد (افراد) � جو واق� م�� براە راست شامل تھ�) اور ملازم��

  معلومات کو خفیہ رکھ� �ا حذف کر دے۔
 نوٹ ک��ں: ا�ر ک� واق� کو اس � اصل زمر� � ک� اور زمر� م�� منتقل کر د�ا

، تو ا�� صورت م�� معلومات � فراہ� واق� � حت� زمرە بندی � ب��اد پر �  جا��
۔  جا�� ��

 ا�ر ک� اہل فرد کو ک� قا�ل ر�ورٹ واق� (�دسلو� اور غفلت، اہم واقعہ) � تحق�قات
� متعلقہ ر��ارڈز � فراہ� کر�� � ان�ار کر د�ا گ�ا ہو تو وە درج ذ�ل � را�طہ کر

: سک�� ہ��

OPWDD کا آفیسر براےئے واقعات کے ریکارڈز کی اپیلز 
 Holland Avenue 44
  Albany, NY  12229
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کسی تحقیقات کے حوالے سے سوالات یا خدشات کی صورت میںں کس سے 
رابطہ کریں 

• خدمات فراہم کرن� والی ایجنسی کا ڈائریک�ٹ  	

• 	https://nycourts.gov/ad3/mhls – ذہن� تندرست� کی قانون� خدمات

• OPWDD کا واقعات کا انتظامی یونٹ	

OPWDD: افراد کو اوّّلیت

واقعات کی تحقیقات کرنا 
۔   ہر واقعے کی )بشمول غریر منظم واقعات کے( تفصیلی تحقیقات لازمی ہوینی چاہیئیںں

 اور ایک رپورٹ تشکیل دی 
ی

تحقیقات میںں متعدد ذرائع سے معلومات اکٹھی کی جائیںں گی
۔  

ی
جاےئے گی

 کہ 
ی

ن�ین بھی کریں گی بدسلوکی اور غفلت کے الزامات کے سلسلے کی تحقیقات اس بات کا تع
" " ہےے یا "غریر حقیقیی ثبوت پر کیےے جانےے والے ابتدائیی غوروفکر کی بنیاد پر کیا وہ الزام "حقیقیی

۔  ہےے

، یقینیی بنایتی ہےے کہ تحقیقات جامع  ایجنسی کی واقعے کی جائزایتی کمییٹی واقعے کا جائزہ لییتی ہےے
ن�ین بھی کریتی ہےے جنہیںں مزید واقعات  وری ہو تو، ان اضافیی اقدامات کا تع ہیںں اور، اگر ضرر

۔   اپنایا جانا چاہیےئے
ً
سے بچنےے کے لیےے لازماً

واقعہ پیش آنےے پر موثر وکالت کرنا 
ن�ین دہاینی کے لیےے دوست و اقارب کی جانب سے وکالت اہم ہویتی ہےے کہ  اس بات کی یق

نشوونمائیی معذوریوں کے حامل افراد کی زندگیوں میںں ایسے افراد موجود ہیںں جو ان کی 
۔ واقعات سے متعلق خدشات پر ایجنسی کے ڈائریکرٹر یا ان کے نامزد  آواز بن سکتےے ہیںں

۔ جب OPWDD کے تصدیق یافتہ کسی پروگرام  کردہ فرد سے تبادلہ خیال کیا جانا چاہیےئے
میںں بدسلوکی یا غفلت کی تحقیقات کی جا رہی ہوں، تو اس وقت وکلاء ذہنیی تندرسیتی 
کی قانوینی خدمات )Mental Hygiene Legal Services, MHLS( سے معاونت طلب 
۔ طریقہ عمل سے متعلق سوالات کی صورت میںں وکلاء OPWDD کے واقعے  کر سکتےے ہیںں
، تاہم تحقیقات کے دوران جو مخصوص  کے انتظامی یونٹ سے بھی رابطہ کر سکتےے ہیںں

۔    ن�ین ہیںں معلومات فراہم کی جا سکیتی ہیںں ان کی حدود متع
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واقعات اور تحقیقات 

مستقبل میںں واقعات سے بچنےے کے لیےے مل کر کام کرنا
، وکلاء، نگہداشت کے مینیجرز، خدمات حاصل کرنےے والے افراد اور خدمت فراہم  ن�ین اہل فریق

کاران کو مل کر کام کرنا چاہیےئے تاکہ خدمت کے ایسے منصوبوں کو نافذ العمل کیا جا سکے 
۔ انہیںں ایسے حفاظیتی اقدامات ین خدمت کریں اور انہیںں محفوظ رکھیںں جو افراد کی بہترر

۔ ان  ورت پیش آ سکیتی ہےے یا مخصوص مداخلتوں پر تبادلہ خیال کرنا چاہیےئے جن کی ضرر
مباحثوں کا انعقاد فرد پر مرکوز منصوبہ جایتی عمل کے جزو کے طور پر کیا جانا چاہیےئے یا 

۔ ان مباحثوں میںں ممکنہ متاثر کن  کسی بھی ایسے وقت میںں جب کوئیی خدشات پیش آئیںں
عوامل کا جائزہ لیا جانا چاہیےئے جیسے کہ:  

• ایسے فرد کے معمول کا روزانہ اور ہفتہ وار شیڈول 	

• اس فرد کے رو�ی یا اخلاق می� رونما ہون� والی کوئ� تبدیلیاں 	

• جسمان� صحت یا حفظان صحت کا کوئ� مسئلہ 	

• ایسے کلینیکل یا طب� جائزے یا مداخلتی� جو مددگار ہو سکت� ہی�	

• ایسے فرد کی نگران� کا درجہ 	

• عملے کی تربیت 	

• رہائ�ش ماحول یا صورتحال کی کیفیات 	
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واقعات اور تحقیقات کے بارے میںں مزید معلومات کے لیےے
براہ کرم OPWDD کی ویب سائٹ ملاحظہ کریں

www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management

https://opwdd.ny.gov/providers/incident-management


OPWDD: افراد کو اوّل�ت

نو�س:

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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